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關於報告書

2025年華碩永續報告書，揭露各重大永續主題的策略、管理架構與成果，同時說明了如何回應利害關係人的期待，

以及在整體價值鏈上創造環境與社會的影響力。今年華碩提前接軌歐盟企業永續發展報告指令（CSRD）依據歐洲

永續發展報告準則（ESRS），以雙重重大性原則，揭露重大性議題準則與相關指標。並援引國際永續準則理事會

（ISSB）所出版的永續揭露準則（IFRS S1/S2），以華碩個體為邊界，鑑別最主要的永續風險與機會議題，評估議題與

因應措施造成的財務影響。有關財務分析、營運概況等資訊可參考 2025年年報，所有財務資訊皆引用經會計師簽證

之財務報告，可至華碩網站「投資人資訊 ��」查詢相關資訊。其它永續數據同步揭露於我們的「永續官網 ��」。

報告書架構

2024 年華碩永續報告書依循 GRI Standards（2021）新版要求、氣候變遷相關財務揭露（Task Force on Climate-

related Financial Disclosure, TCFD）架構，納入聯合國全球盟約（UNGlobal Compact）原則，並採用永續會計

準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）的硬體（TC-HW）永續會計準則（Hardware 

Sutstainability Accounting Standard 2023）。

報告品質

報告書資訊由 SGS 台灣檢驗科技股份有限公司採用 AA1000AS 第二類型高度保證等級，同時針對 GRI與 SASB 兩準

則進行查證，以確保報告書符合準確性、平衡性、清晰性、可比較性、可靠性及時效性等品質原則。

資訊邊界

本報告書報導範疇涵蓋華碩電腦（簡稱「華碩」）與海外營運據點，資料範圍與年報所認定的華碩集團之差異為排除

自行發佈企業永續報告書的子公司（研揚、醫揚、亞旭、祥碩、捷波）與以投資或財稅目的而成立的子公司，其中 

所揭露財務數據資訊範疇則與年報一致（2025年 1月 1日至 12月 31日），若與前述原則有差異將於各章節說明。

出版日期：2026年 6月（每年發行）

聯絡資訊：如有任何建議或疑問，歡迎您聯絡我們 Email: stakeholder@asus.com

投資人資訊 永續官網

001

附錄

11 共融職場

10 社會參與

09 價值創造

08 責任製造  

07 氣候行動

06 循環經濟

05 永續 2025目標

04 重大性議題鑑別

03 ESG焦點案例

02 永續治理

01 企業治理

關於報告書

001

董事長的話

執行長的話

2025榮耀與肯定

https://www.asus.com/tw/Pages/Investor/
https://csr.asus.com/chinese/index.aspx
https://www.asus.com/tw/Pages/Investor/
https://csr.asus.com/chinese/index.aspx






2025榮耀與肯定 

首度榮獲Global 100 

全球百大永續企業

2026

首度榮獲亞洲前50大永續企業 

（Asia-Pacific 50）

2026

連續4年獲 Corporate Knights 

全球潔淨200大企業

2023-2026

EcoVadis 永續發展評級 

金牌

2025

CDP「氣候變遷」、「水安全」獲得 

雙A List

2025

5度榮獲「亞洲永續報告書」獎，含 

「最佳氣候報告」白金獎等3項殊榮

2025

SEAL企業永續獎 

「永續服務獎」

2025

入選標普全球（S&P Global）永續年鑑 

（The Sustainability Yearbook）

2026

連續10年入選富時社會責任指數 

（FTSE4Good）－新興市場指數成分股

2016-2025

連續9年入選 FTSE4Good 

台灣永續指數

2017-2025

連續5年獲ISS ESG企業評比 

「最佳」等級

2021-2025

入選摩根史坦利 

ESG 指數

2021-2025

Sustainalytics 亞太區企業 

ESG最佳表現

2025

《TIME》2度評選為 

「全球最佳公司」

11 度榮獲美國《財富》雜誌 

全球最受推崇公司

12度榮登台灣最具價值 

國際品牌

註：年份為獎項評比公告年
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CH01 
企業治理

DISPLAYS NETWORKING MOTHERBOARDS GRAPHIC CARDNOTEBOOKS

關於華碩

華碩電腦股份有限公司（代號 2357）成立於 1989 年，企業總部設立於台北市北投區，以「追

尋無與倫比」為品牌精神，致力於開發全方位科技產品解決方案，為世人擘劃美好數位生活

藍圖。產品類別橫跨主機板、顯示卡、筆記型電腦、智慧手機、螢幕、路由器等，同時積極

拓展電競、創作者、人工智慧物聯網與雲端計算領域等多元應用，客戶涵蓋消費性產品使用

者、商務人士、中小型企業、大型企業、學校、政府機關等。華碩為全球使用者創造體貼人

心的智慧生活與無所不在的幸福感，以成為數位新世代備受推崇的科技創新領導企業為目標。

華碩產品行銷全球 70 多個國家 / 地區，擁有 16,940名員工，其中包含近 5,000位世界級研

發菁英，以優秀的團隊及明確的願景，奠定創新與高品質的基石。華碩團隊齊心聚力、發揮

眾智，2025年集團合併營收為新台幣 7,389億元，稅後淨利為新台幣 482 億元。

經營理念

以人本、正道、卓越與奉獻作為經營理念。

培育、珍惜、關懷員工，讓華碩人盡情地發揮最高潛力；

堅守誠信、勤儉、崇本、務實的正道；

無止境地追求世界第一的品質、速度、服務、創新、成本；

躋身世界級的綠色高科技領導群，對人類社會真正做出貢獻。

全球第一的主機板、電腦、螢幕、顯示卡與路由器品牌
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管理組織

1  經濟合作暨發展組織（Organization for Economic Cooperation and Development, OECD）
2  董事會成員之姓名、學經歷及兼任其他公司職務情形及修課內容，請參考 114年報 P.6

企業永續經營的基礎建構在健全的治理制度，本於公司的核心價值 -華碩五德「謙誠

勤敏勇」，將企業治理落實於公司營運制度，落實企業社會責任，維護各利害關係人，

包含員工、客戶、供應商、環境及社會的相關權益。

為持續強化公司治理，參照「上市上櫃公司治理實務守則」及 OECD1公司治理原則，

訂定「華碩電腦股份有限公司公司治理實務守則 ��」。除應遵守法令及章程之規定，亦

涵蓋保障股東權益、強化董事會職能、發揮監察人功能、尊重利害關係人權益、提昇

資訊透明度等原則。

董事會

華碩董事會重視高效率、透明度 、多元化以及專業性與獨立性，以強化公司治理。

董事會考量營運判斷、會計及財務分析、經營管理、危機處理、產業知識、國際市

場觀、領導、決策等執行業務的專業能力，以及避免決策盲點。

本公司董事成員皆依公司章程採候選人提名制。2025年 5月股東會依董事會選舉

辦法 ��進行第 14屆董事會改選，董事成員 2共 15位，包含 13位男性，2位女性，有

5位獨立董事，期望藉由傑出業界專業知識，導入外部利害關係人觀點，提升經營

品質。董事長施崇棠先生未兼任公司總經理之職務。華碩依據公司治理評鑑規範，

制定董事會平均出席率需達 85%。華碩 2025年董事會共召集 7次，董事平均出席

率 97.14%。

董事會成員皆秉持高度自律之精神，避免利益衝突，並明訂於「華碩董事會議事規

範 ��」。董事或經理人為自己或他人從事屬於公司營業範圍內之行為時，應依據法令

之要求事先需取得股東會或董事會核准。

本公司為提升董事會在永續發展上的專業知能，每年遴選 ESG相關議題之課程，

2025年課程主題包含全球稅務改革的風險、美國經貿政策趨勢等。提供董事成員

參與，優化董事決策能力。

共同執行長

永續長

永續暨綠色品質管理中心

薪酬委員會

審計委員會

營運持續管理委員會

永續發展委員會

董事會
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董事與經理人薪酬政策

本公司董事酬金，依本公司章程第 17 條規定「本公司董事執行本公司職務時，不論公

司營業盈虧，公司得支給報酬，其報酬授權董事會依其對公司營運參與程度及貢獻之

價值議定之。」辦理。依本公司章程第 20 條規定「本公司年度之獲利，應預先保留用

以彌補累積虧損數額，再就其餘額提撥不高於 1%為董事酬勞」提撥之，114年實際提

撥比例為 0.3%。

依本公司章程第 18條規定「本公司得設置經理人，其委任、解任及報酬依公司法第

二十九條規定辦理，其報酬之給付標準依照本公司人事管理辦法之規定辦理」；另當年

度公司如有獲利，依本公司章程第 20 條規定「本公司年度之獲利，應預先保留用以

彌補累積虧損數額，再就其餘額提撥不低於 1%為員工酬勞」提撥之，114年實際提撥

比例為 5.7%。每位經理人獲派酬金之評估標準包含參考同業通常水準的薪酬與福利、

該年度本公司營運狀況、各事業群利潤貢獻度、目標達成率等。

（1）訂定酬金之程序

本公司依「董事會績效評估辦法」每年定期執行董事會及各功能性委員會之績效評

估，並將評估結果提報於董事會報告。董事酬金係依其對公司參與程度及績效評估結

果做整體考量。

經理人薪酬則係依本公司薪酬制度評估其擔負職責、職位級別及專業能力等項目，並

參考同業職務薪資水平決定之，經理人獎金係依據本公司整體營運績效、各部門管理

效益及獲利貢獻度、目標達成率及個人績效表現進行評估與審核，每位經理人合理之

酬金，由本公司人力資源中心提案，經薪資報酬委員會審議並送交董事會核准。

（2）薪酬與經營績效及未來風險之關聯性

本公司酬金政策相關給付標準及制度之檢討，係以公司整體營運狀況、產業未來風險

與發展趨勢及企業永續經營為主要考量，並視績效達成率及貢獻度核定給付標準，以

提升董事會及公司整體組織團隊效能。

本公司經理人之績效目標與風險控管結合，以確保職責範圍內可能之風險得以管理及

防範，經營階層之重要決策均於衡酌各種風險因素後為之，相關風險之控管績效即反

映於公司獲利情形，進而產生關聯性。本公司薪資報酬委員會亦定期檢視及評估董事

及經理人之酬金制度，提交相關建議案至董事會審議，以維持公司經營績效與風險管

理之平衡。
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董事會績效評估

為落實公司治理並提升本公司董事會功能與董事會運作效率，制定「董事會績效評估辦法」，訂定董事會每年應至少執行

一次針對董事會、董事成員及各功能性委員會之績效評估。評估面向包含：對公司營運之參與程度、公司目標與任務之掌

握、董事的選任及持續進修、內部控制等。且應至少每三年由外部專業獨立機構或外部專家學者團隊執行董事會績效評估

一次，已於 2025年 10月進行外部績效評估。依據本次外評機構給予之建議，本公司之精進措施如下：

1. BCM委員會已規劃將常態會議次數從每年至少 1次增至每年至少 2次，會議議題將納入中長期風險預防策略審核，強化

獨立董事成員在策略形成及中長期發展中的參與度。 

2.內部稽核主管績效考核將先行參酌審計委員會之意見，再呈報董事長評核，以強化內部稽核之獨立性及審計委員會對內

部稽核督導之職能。

2025年董事會績效內部評估由董事成員完成自評問卷，並於 2026年 1月提董事會報告評估結果：

1.  整體董事會及個別董事成員：董事會整體運作優良，符合公司治理規範且有效發揮董事會職能。

2.  各功能性委員會：各委員會整體運作完善，符合公司治理，各委員會之委員均克盡職責，有效提升董事會職能。

審計委員會 薪酬委員會 營運持續管理委員會 （BCM委員會） 永續發展委員會

薪酬委員會由 3位獨立董事擔任委

員，依據「薪資報酬委員會組織規

程」協助董事會執行與評估公司整體

薪酬與福利政策、董事及經理人之報

酬，確保公司之薪資報酬安排符合相

關法令並足以吸引優秀人才。

2025年薪酬委員會共召開 3次，委

員平均出席率 100%。

BCM委員會設有 5位委員，除了由

全體獨立董事帶入外部利害關係人關

注的議題進行風險評估外，更由共同

執行長及營運長定期召開跨部門風險

管理會議，研擬跨部門重大風險關聯

性議題之處理方式，並定期向董事會

作呈報。

2025年 BCM委員會共召開 1次，

委員平均出席率 100%。

永續發展委員會於 2025年成立，由 

5 位獨立董事與兩位共同執行長擔任

委員，為華碩最高層級之永續管理組

織，審查集團永續管理運作與執行進

度每年向董事會報告，委員會下由永

續中心串聯各子公司永續管理代表每

季召開會議，共同針對集團性永續議

題擬定行動方案與執行。

	Ϸ	 永續發展委員會運作情形，詳情

參考 CH02 永續治理

為提升董事會履行其監督公司在執

行有關會計、稽核、財務 /非財務

報告流程、財務與營運控制上的品

質和誠信度，華碩設置「審計委員

會」，由 5位獨立董事擔任審計委員

會委員。

2025年審計委員會共召集 4次，委

員平均出席率 95%。
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誠信經營

誠信經營政策與承諾 

華碩一向秉持「誠信」從事所有業務活動，絕不允許貪污及任何形式之舞弊行為，並透

過明確有效的懲戒制度，確保員工絕不接受任何形式的要求、期約，不收受任何賄賂

或其他不正當利益。訂立反貪腐反賄賂政策，確保業務活動符合誠信與法規標準，對

任何形式的貪腐行為採取零容忍態度。同時依據責任商業聯盟（Responsible Business 

Alliance, RBA）規範及「上市上櫃公司訂定道德行為準則」制訂「員工道德行為守則」，

內容涵蓋反貪污賄賂、內線交易、智慧財產權及資訊妥適保存揭露等法令依循規定。

為提升員工的從業道德觀念與法規遵循認知，華碩培訓全體員工（含正職、兼職與定

期員工）反貪腐、反賄賂等誠信與道德行為守則內容，並於每年展開複訓計畫，以深

化內部良好的從業道德文化。公司要求管理階層以身作則，確保全體員工不僅發揮專

業能力，更展現應有的道德標準。針對外部合作夥伴，華碩制訂「供應鏈行為準則」，

要求簽署「誠信承諾書」，確保供應鏈夥伴共同遵循道德與法規標準。對於違反規範並

造成公司損害的外部單位，華碩將依據「誠信承諾書」的規定追究責任、求償，並採

取必要的法律行動。

誠信經營溝通與管理

 д依據董事會核定之誠信經營政策與相
關管理制度，負責監督誠信經營日常
管理運作

 д日常風險辨識與控制

 д落實誠信經營管理要求

 д負責審議及核准誠信經營管理機制，
關注公司在反貪腐、利益衝突及法規
遵循等議題之風險控管與改善措施

 д執行內部稽核

人資單位

各單位

稽核小組 

董事會

董事會 員工 供應商

每年於董事會提報企業

誠信經營執行狀況議

案。善盡董事會誠信經

營之監督管理責任

將「員工道德行為守

則」（含反賄賂、反貪

腐），納入全體新進員工

的必修課程，每年持續

複訓，以深化內部良好

的從業道德觀

於新供應商資格評估

時，即要求其出具「華

碩電腦集團外包商供應

商遵守行為規範宣告

書」。交易前簽回「誠信

承諾書」

誠信經營治理架構與職責

公司透過董事會監督與管理階層執行之治理機制，致力於建立透明、公平、負責的企

業經營環境，以維護利害關係人之信任並維持企業永續發展。
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誠信經營管理機制

華碩設立專責單位負責誠信經營相關事務，確保政策落實與監督機制的有效執行。導入 ISO 37001反貪腐管理流程並定期檢

視反貪腐反賄賂政策等誠信道德的執行成果，推動全體員工共同遵循。透過預防機制、監控與評估、持續改善不斷循環的管

理機制，以強化內部治理，確保營運透明與合規。

預防機制

為防範潛在風險，華碩採取以下措施：

 д  盡職調查：對所有新進員工以及供應鏈夥伴
進行適當的盡職調查，以確保符合華碩的商

業道德和反貪腐要求。

 д  風險評估：識別高風險因子並提出因應行
動，消弭潛在高風險。

 д  教育訓練：內部提供員工「員工道德行為守
則」課程（含反貪腐反賄賂），外部於每年

供應商大會對所有供應鏈夥伴宣導華碩商業

道德相關要求。

 д  內部稽核：定期對內部進行反貪腐、反賄賂
等誠信道德規範，以及資訊安全進行內部稽

核，檢討內控制度的有效性，並根據稽核結

果進行必要調整。

持續改善

預防機制

監控 
與評估

監控與評估

華碩堅守誠信經營原則，嚴格杜絕任何形式的不誠信行為。為確保企業

運作符合道德標準，我們全面監控與評估潛在誠信風險，確保經營環境

的透明度。

評估項目 年度目標
2025年 
達成狀況

2024年 
達成狀況

營運據點 - 
風險評估

定期進行貪腐與賄賂之風險評估
營業據點覆蓋率

100% 100% 100%

營運據點 -
稽核

定期進行具高風險營運據點場所
之貪腐與賄賂內部稽核的完成率

100% 100% 100%

教育訓練
接受商業道德培訓（包含反貪
腐）的員工占比

100% 100% 100%

舉報事件

接獲舉報貪腐、賄賂、反競爭、反
托拉斯等違反商業道德事件數量

0 0 0

確認違反上述商業道德事件數量 0 0 0

供應鏈調查
對供應商進行反貪腐反賄賂盡職
調查之覆蓋率

100% 100% 100%

持續改善

積極參與國際標準組織及業界聯盟，如責任商

業聯盟（Responsible Business Alliance, RBA），

並參考業界最佳實踐，持續優化內部管理機制。

 д 定期檢視並更新內部政策與規範，確保符合
最新法規要求及企業營運環境變化。

 д 鼓勵員工和供應鏈夥伴提出改善建議，透過
開放溝通與合作，不斷提升企業誠信經營文

化。

2026年行動方案：

建立一站式反貪腐管理專區，將行為準則、檢舉管道與教育訓練彙整於員工協助平台，透過單一入口化的資訊管理，強

化誠信治理與通報管理的有效性與敏捷性。
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 ψ 檢舉管道及程序圖

檢舉流程 

 

公開的檢舉管道 釐清、受理及查證 

稽核單位、人資單位

報告及裁決 

人資單位

改善預防措施 

案件單位、人資單位

 д違反從業等商業道德檢舉  д（Ethics@asus.com）  д檢舉案件調查

 д蒐證、釐清事證、核實

違反從業等商業道德檢舉

 д召集會議及報告

 д依「員工道德行為守則」及「工作
規則」違反事項裁決、懲處

 д定期向董事會報告調查結果及徵處
措施

違反從業等商業道德檢舉

 д要求相關單位內部檢討違規事件發
生原因，並提出改善報告

 д修正內外部管理政策，改善內部流
程 

 д加強內外部宣傳及教育訓練，避免
類似事件再發生

華碩於官方網站設置並公告檢舉管道，內外部人員皆可透過公開檢舉信箱（Ethics@asus.com）與（6666@asus.com）（專線 #26666）直接向本公司檢舉，由人資單位受理涉及

公司內部同仁、外部供應商、外部客戶及其他外部利害關係人等之檢舉，負責相關懲處及後續公告。

受理單位主管依檢舉情事判定告知單位主管，並依據檢舉內容情況判定是否立案調查。同時依職業安全衛生法及施行細則、性騷擾防治法及個人資料保護法，對檢舉人個資及其

他足資證明身份等資訊予以保密，非調查必要，不提供予與調查不相關之第三人，以避免其遭受不公平及不利對待，檢舉人亦可依法針對可能受有損害提出必要預防。

每年透過員工道德行為守則教育訓練，宣導檢舉機制與管理流程、公開檢舉管道，提升員工不法行為檢舉意識。道德行為守則的遵守情形亦納入員工年度績效考核項目，如有違

反情事發生則會影響績效評核以及獎酬發放。針對違反「道德行為守則」之個案，依個案情節輕重予以適當處置，華碩對不法行為嚴懲不貸，必要時移送司法機關偵辦。

2024-2025年無任何違反華碩員工道德行為守則事件。2023年有 1件違反員工道德行為守則。一員工收取廠商不當利益回饋，經查證屬實，依華碩內部規範「員工道德行為守

則」及「工作規則」，予以免職處分。

法令遵循

企業嚴格依據法令營運，是社會責任的實踐，也是永續經營的關鍵之一。為確保符合全球相關法令規範，華碩密切關注可能對公司造成影響的法規制訂與發展，並建立法令、政

策與法規的符合性評估制度，協助各單位落實各項規範。

「華碩內部法規鑑別管理辦法」針對營運、環保、服務等面向法令進行鑑別與管理，落實法令監控，並制定刑事法律案件或行政法律案件受裁處罰鍰 150萬元以上或嚴重影響公司

營運之重大事件須於永續報告書揭露之原則，達成平衡報導及資訊透明之目標。2025年無因違反法規而產生罰款之情事。
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風險管理

風險治理

全球經營環境充滿挑戰與變動，為了有效規避風險，華碩成立營運持續管理（Business Continuity Management, BCM）委員會，建立治理與營運單位溝通平台，聚焦在重要但不緊急的

風險事件，鑑別未來可能的風險與調適行動，力求提早佈局因應，以強化企業風險抵禦能力。除建立定期審核機制外，還採用三道防線建構內部控制制度，並定期接受董事會層級監督。

董事會層級監督與三道防線內部控制

 д 董事會：負責監督風險策略方向，核定風險政策與程序，為風險管理之最高決策單位。

 д 營運持續管理委員會：成員為董事會之獨立董事，負責核定整體風險容忍度、風險控管優先順序與風險等級，審查風險管理運作，並每年向董事會報告。

 д 治理精進 : 為確保風險管理能與中長期目標緊密結合，華碩進一步提升治理層級的監督職能。在 2026年度風險議題策略形成階段，即邀請 BCM委員會參與討論中長期發展策

略，以強化重大風險議題辨識之完整性與前瞻性，並就因應計畫提供策略層級之建議促進風險管理邁向策略導向，持續提升整體風險治理成熟度與決策韌性。

第 3道防線

稽核單位

負責人：  

管理體系主管

 д 負責檢查風控流程落實執行

 д 每年遵循 ISO 31000與「上市上櫃公司風險

管理實務守則」執行稽核

 д 每年向董事會回報稽核結果

第 2道防線

營運持續管理辦公室

負責人：  

風險長（由永續長兼任）

 д 負責規劃與監督各部門風險管理與合規執行與
協助跨部門溝通

 д 規劃訓練提升意識與文化

 д 每季向共同執行長與營運長報告

 д 每年接受稽核單位稽核

第 1道防線

各任務小組

負責人：  

各營運與支援單位主管擔任

 д 負責辨識風險並採取措施

 д 每季提報風險管理資訊予營運持續管理辦公室

 д 每季向共同執行長與營運長報告

 д 每年向營運持續管理委員會報告

TU1

穩定 
組織運作

TU4

永續 
發展

TU7

財務 
應變

TU2

外部 
溝通

TU5

創新 
發展

TU8

業務 
風險

TU3

數位 
安全

TU6

穩定 
供應鏈

TU9

客戶 
服務

董事會

營運持續管理委員會

營運持續管理辦公室

Taskforce Unit（TU）

定期審查情形如下：

 д 2025年 4月於 BCM委員會核定風險容忍度、風險控管優先順序與風險等級。

 д 2025年 5月於董事會審查年度風險管理運作。
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蒐集風險議題 分析風險議題 進行風險管理 定期檢討與改善 

企業韌性

風險管理流程

結合 ISO 22301營運持續管理系統國際標準與相關工

具，發展適合華碩的 BCM管理工具，以配合實務需求

與公司發展。蒐集利害關係人關注議題、法規、國際

風險趨勢以及爭議事件四大來源，全面識別營運潛在

風險並分析其風險值，2025年依據風險容忍度判定出

10項重大風險議題，並針對關鍵資源弱點建立 37個

關鍵風險指標（Key Risk Indicator, KRI）與風險預防計

畫，每季定期審視風控進度，KRI年度達成率達 97%。

此外，除既有由各營運單位（TU）依職能辨識之 KRI

外，亦進一步擴展風險監測範疇，導入內外部前瞻性風

險預防指標，強化早期預警能力；並運用人工智慧技術

於風險資料蒐集、異常偵測與趨勢分析等應用場景，提

升風險監控效率與分析深度，逐步建構智慧化風險管理

能力，並將 All in AI策略延伸至經營管理層面。

風險值

1.衝擊度

2.發生度 3.脆弱度
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風險鑑別結果

 ψ 華碩企業風險鑑別矩陣圖 
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 ψ 2025年重大風險議題與調適行動

風險類別 風險議題 潛在衝擊 調適行動

科技 AI驅動資安風險升級
AI偏見、數據隱私等道德挑戰對公司聲譽與客戶信任造成損害；進階駭客
集團利用深偽技術與 AI自動化發動攻擊，加劇資訊外洩與營運中斷風險

實施 GenAI架構安全審查；強化供應鏈外部攻擊面（EASM）監測與社交工
程演練；導入 CNAPP（Cloud-Native Application Protection Platform）雲
端安全管理平台與多因素驗證機制；導入 AI技術輔助威脅情資分析與資安
防護機制，提升事件預警與應變效率

社會 共融職場缺口引發人才流失風險
員工真實感受未獲掌握，共融意識溝通不足，員工缺乏歸屬感，加劇人才流
失，影響組織穩定性

定期實施員工意見調查，掌握員工真實感受；舉辦多元共融活動，落實日常
職場共融實踐；持續追蹤關鍵人才流動指標，並強化員工體驗與組織績效之
分析應用

社會 貪腐與賄絡損害品牌信譽
企業誠信內控不足，將增加員工或供應商涉入賄賂風險，引發訴訟、罰款與
國際投資受限，導致損害品牌信譽

導入 ISO 37001反賄賂管理體系，建置政策、管理手冊與辦法，啟動風險評
估，並對風險單位進行訓練與盡職調查

地緣政治 地緣經濟對抗加速供應鏈重組壓力
地緣政治衝突導致特定產品需在地生產，各產業須調整供應鏈規劃；生產與交
易模式複雜提升產品成本與計算難度

推動供應鏈多元化，分散產地風險；建立即時成本計算機制，反映真實獲利
與增額支出；評估並規劃供應鏈情境分析機制，以提升對地緣政治風險之應
變能力

經濟 宏觀經濟波動下的商業 地緣政經變化、市場需求、匯率與供應鏈波動，加劇通膨壓力，推升物價
動態檢視產品與商業模式，定期分析獲利風險變化，支援管理階層決策，強
化價格與產品調整能力；針對市場波動，採取庫存去化及原料避險，降低庫
存跌價與成本

環境
永續法規邊界擴張引發集團合規結
構性缺口

國際永續法令要求擴大管理邊界至全集團，若出現合規缺口，集團整體永續
績效將受大幅影響

成立永續發展委員會，強化督導集團推動計畫；聚焦推動集團 SBT減碳目
標、永續報導架構、RBA行為準則與爭議事件管理

 ψ 新興風險

風險類別 風險議題 潛在衝擊 調適行動

科技

AI關鍵人才市場結構性失衡
 AI核心技術能力與人才資源逐漸集中於少數頭部企業，形成結構性人才市
場壁壘。長期而言，若無法建立自主 AI能力培育管道，企業創新能力與資
安應對韌性將面臨持續弱化風險

掌握 AI技術人才填補狀況；擴大推動產學合作與多元招募管道；強化 AI人
才薪酬競爭力；系統性提升全員 AI賦能

數位供應鏈資安的系統性長期脆弱
性

隨供應鏈數位化與第三方整合深化，資安攻擊面將長期擴大。攻擊者技術持
續進化，未來可能出現前所未見的滲透模式，對品牌信任、法遵合規與合作
夥伴關係造成難以預期的連帶損失

推動供應商資安分級承諾機制；整合威脅情資平台，建立持續性外部資產監
測（EASM）能力；透過強化身分驗證與系統控管，確保參與者真實性並阻
絕非法滲透

GenAI基礎設施競爭布局的長期財
務衝擊

生成式 AI引發算力需求典範轉移，若企業未能及時調整 AI伺服器與基礎設
施布局，市場滲透機會將逐步流失。同時，商業模式由硬體銷售向整合方案
轉型，毛利結構面臨長期壓縮壓力

強化 AI基礎設施技術能力與產品組合；跨領域技術整合提升解決方案競爭
力；建立 AI關鍵風險能力與營運韌性

地緣政治
地緣衝突引發的全球供應鏈長期重
組風險

美伊對峙、紅海危機等衝突已顯示全球供應鏈脆弱性將長期持續。若未及早
建立關鍵零組件（高階 IC、PCB）多元供應能力，企業將面臨難以逆轉的
斷鏈風險與財務衝擊

模擬多情境供應中斷場景；建立物流調度、庫存優化與成本鎖定方案；推動
關鍵零組件來源多元化
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風險文化建置

風險意識

 ψ持續的風險教育訓練：透過教育訓練與日常宣導，建構全公司風險管理文化

 д  全員風險意識訓練：  

每年揭露爭議事件於教材內，定期對全體員工進行合規風險意識訓練。

 д  BCM任務小組專業培訓：  

定期進行國際風險趨勢與風險評鑑工具的專業訓練，強化風控能力。

 д  專業領域風險意識訓練：  

持續舉辦職業安全、資訊安全、貪腐賄賂等相關風險意識訓練，提升特定領域風險

防範技能。

 д  不定期風險宣導：  

透過多元管道進行不定期的風險宣導，強化員工對潛在風險的敏感度險行為。

 ψ風險管理成效與激勵措施連結：將風險管理深度融入企業文化與薪酬體系，建立

「正向激勵與負向約束」之雙軌機制

 д  全體員工與風險連動：  

透過績效評核、員工分紅及長期激勵工具（如限制型股票與關鍵人才留任方案），

將個人獎酬與經營績效、關鍵風險指標（涵蓋資安、職安）緊密連結，鼓勵員工主

動辨識與通報風險。

 д  專業賦能與實踐：  

針對資訊安全提供專業證照培訓與費用補助；職業安全落實全員宣導與參與機制；

創新發展則設有「設計思維實踐獎」等競賽獎勵。行為表現均納入績效參考，重大

違規事件則依規懲處。

 д  高階主管績效掛鉤：  

自 2023年起將共同執行長變動薪酬與永續績效連結，2025年進一步擴大至營運

長、永續長及高階經理人。依據永續關鍵議題目標達成率，對變動薪酬進行 ±10% 

調整，將中長期風險管理成果納入薪酬決策中，展現公司對永續經營與風險治理之

長期承諾。

集團韌性

 ψ針對集團風險管理，透過以下策略強化治理韌性：

 д  多維度動態監控風險：  

透過「ASUS Group 360° Watch」機制，監控集團爭議事件，包含環境、商業道

德、勞工人權、永續採購四大面向。並進一步規劃導入 AI監控全球集團負面輿論，

針對可能影響集團聲譽之風險進行即時偵測與預警，提升應變速度。

 д  導入集團風險管理機制：  

建立集團爭議事件管理機制，於永續發展委員會進行檢討改善，並與管理體系結

合，將改善措施標準化，與列入內部稽核抽查落實度。

 д  深化集團風險意識：  

將「爭議事件風險防範」課程由母公司推廣至子公司全體員工，提高資訊透明與提

升風險防範意識。

監控與識別爭議事件 建立追蹤與改善計畫

 д ASUS Group 360° Watch Finding每月偵測
爭議事件

 д集團爭議事件追蹤改善

 д改善行動標準化

監督與檢討 落實預防與教育

 д BCM季會與集團永續發展季會進行檢討改
善進度

 д每年集團全員風險意識訓練
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資訊安全管理

資訊安全管理組織與管理願景

面對 2025 年生成式 AI 武裝化與地緣政治引發的嚴峻挑戰，華碩深知穩定營運乃永續之本，針對數據洩露、營運中斷及關鍵人為破口，我們建構全方位風險管理體系：對內深化

員工資安防禦意識，對外強化關鍵基礎設施與供應鏈的多層次防護。華碩致力提升資訊安全治理，台灣營運據點導入 ISO 27001資安管理、ISO 27701隱私資訊管理、ISO 27017

雲端服務資訊安全控制與 ISO 27018公有雲個人資料保護，全球營運據點推行相同之管制措施。在產品風險控管與品牌防護上，全球漏洞揭露（Common Vulnerabilities and 

Exposures,CVE®）防堵逾三成（32%）的非必要風險誤報，有效捍衛品牌技術信譽與消費者信任。此外，華碩亦持續深化安全軟體開發生命週期（Secure Software Development 

Life Cycle, SSDLC），擴大跨部門研發人員的資安培訓量能 ，更為公司創造具備高度防禦韌性的長期商業價值。

2020年 5月成立資訊安全委員會，制定華碩集團資訊安全政策 ��。於隔年 2021年 9月設立資訊安全長（Chief Information Security O�cer, CISO）及成立資訊安全專責單位 - 數

位安全中心（Digital Security Center），投入資訊安全與產品安全的完整規劃與推動，以「建構數位韌性，提升品牌信任；追求卓越，安全同行」作為組織資安願景，集團資安作

為由董事長監督管理，資安長每年至董事會對集團資安風險及推動成果進行報告。

資訊安全 
應變處理小組

產品安全 
應變處理小組

資安推動組 
（含資訊安全稽核分組）

訓練與文宣組

資訊安全委員會決策成員 : 
副董事長，共同執行長

執行層級 : 推行總幹事 資安長

推行委員 : 各單位最高層級主管

資訊安全管理辦公室

1. 資安管理代表

2. ISO管理

華碩數位安全中心四大管理領域

1.  專注於企業內部及外部供應鏈之資訊安全管

理、風險、合規性等治理議題

2.  即時進行內、外部資訊作業環境安全威脅監測

與當事故發生之應變處置作為

3.  推動產品安全工程，強化華碩所銷售之產品與

服務資訊安全

4.  華碩所使用各項雲端服務或生成式人工智慧平

台與工具應用等，評估其組態設定與架構設計

風險，強化相關安全管控措施
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四大行動主軸與方針

資安治理

 д對齊組織經營發展戰略

 д支持組織業務，創造價值

 д資安組織 -資安委員會

 д制定資安政策與管理辦法

 д維持資安管理有效性

資安推動

 д資安政策、目標推廣

 д國際資安標準導入與通過驗證

 д內化資安意識，塑造企業資安文化

 д強化供應鏈資安管理

 д培育資安專業人才

數位韌性

 д持續盤點及鑑別數位資產風險

 д業務營運持續計畫暨演練

 д開發及強化產品安全

 д強化雲端服務與生成式 AI應用安
全

 д持續提升產業資安聯防

資安風險管理

 д持續關注內外部安全風險議題

 д有效識別威脅來源，分析對組織曝
險的可能性及影響

 д依風險評鑑做出適當決策

 д資安防護攻防演練

 д強化組織內外部資安風險偵測與防
禦能量

資安推動

執行資安事故調查與改善防護暨回應演練作

業，評估集團的資安防禦程度。並參照行政院

國家資通安全會報標準做為演練目標，執行社

交工程演練，防範商業電子郵件詐騙。加強宣

導集團資訊安全十大守則、推動全球在職與新

進員工資安通識訓練，完成 18 種語言課程版本。

 д 2025年共計執行 8次社交工程演練，參照行

政院國家資通安全會報標準做為演練目標，

各項平均指標皆優於合格標準。

 д 2025年全球約 1.5萬名員工百分之百完成線

上教育訓練並通過測驗，也對新到職人員訓

練提供長時數的資安必修課程。

 д 推出企業內部資安證照補助及獎勵機制，積
極培養內部優秀人才。截至 2025年 12月底

止共持有主要國際資安證照總計 276張。

 д 2025年度數位安全中心參與永續團隊舉辦的

供應商大會，對華碩要求供應商資訊安全規

範進行說明。

 д 2025年展開華碩內部與供應鏈相關單位之協

作，要求供應商簽署華碩資安承諾書以強化

供應鏈管理，完成關鍵供應商 100%簽署。

 д 2025年 9月舉辦華碩第三屆資訊安全週，透

過多場次資安講座並搭配遊戲化方式，將資

安意識文化融入華碩人的日常活動中。

資安治理

資訊安全委員會推動資訊安全管理制度，

建立符合國際標準的管理程序，規劃、執

行及檢討內部的資安活動，驗證各項活動

及其相關結果，以符合資訊安全管理制度

之目標要求。

 д 截至 2026年 3月為止，委員會共舉辦

57次資訊安全月例會，總計 114小時，

討論 340項議題，與 33個團隊持續改

善檢討。

 д 每季召開集團資安會議，並建置即時通
訊平台，由華碩遴選 10家子公司指派資

安專責人員參與，已如期完成 15次例行

季會。

 д ISO 27系列驗證範圍成長 100%，參與

人數成長 56%，年度整體曝險程度大幅

降低 68%，顯著提升集團資安成熟度。

資訊安全管理成果
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華碩領航資安專利布局 榮獲後量子密碼 CAVP認證

華碩電腦自主研發的後量子密碼（Post-Quantum Cryptography, 

PQC）演算法，於 2025年 6月正式通過美國國家標準與技術

研究院（NIST）旗下之密碼演算法驗證計畫（Cryptographic 

Algorithm Validation Program, CAVP）。

華碩電腦集團資安長表示：「隨著量子運算技術快速進步，傳統密

碼系統如 RSA、ECC等逐漸面臨破解威脅，企業必須提早布局後

量子密碼學（PQC）技術作為資安策略的關鍵環節。此次華碩率

先通過 CAVP驗證，更彰顯我們對資安議題的前瞻布局與持續創

新的決心。」

華碩的專利策略著重於前瞻性的創新技術開發，涵蓋多項抗量子

運算攻擊的重要領域，藉由整合先進的零信任身分認證架構，如

多因素認證及生物辨識技術，進一步加強使用者與系統之間的安

全信任鏈。同時，經由後量子透明代理模式的專利布局，協助企

業無縫導入後量子防護，不需大規模改造原有資訊基礎架構，即

能迅速達到抗量子攻擊能力。未來將積極推動上述專利技術導入

旗下網通產品、儲存設備及企業級解決方案，協助企業客戶及個

人用戶建立更完善的資安防護體系，以應對量子科技快速發展帶

來的挑戰。

在外部合作與榮譽方面，積極參與逾 10場國際演講，並與全球 50

多個 CSIRT（電腦安全事件應變小組）團隊交流，有效促進產業協

作。這些優秀表現，也讓華碩首次參賽即榮獲 TCSA台灣企業永續

獎「資訊安全領袖獎」服務業、資通訊傳播業及NGO組第一名，

肯定了華碩在資安治理與永續發展上的卓越成就。

案例

數位韌性

華碩集團於 2025年承攬多項國家重要關

鍵專案，涵蓋政府數位基盤、人工智慧與

雲端平台，以及使用者資料與機敏資料管

理系統。以集團資安能量協助國家級專案

在資訊安全上的防護規劃，確保國家重要

算力平台符合資通安全要求之防護等級。

 д 針對華碩所使用的各類雲端服務，導
入雲端原生應用程式保護平台（Cloud-

Native Application Protection Platform, 

CNAPP），針對主要的公有雲環境進行

組態分析與評估，及早找出設定上的疏

漏以進行改善。

 д 定期委託資安專業團隊模擬真實駭客的
攻擊進行紅隊演練，評估公司在資安防

護的程度，識別潛在威脅並改善。

 д 企業遵照既定內部流程對資訊系統、網
站服務要求通過相關安全檢測（如：原

始碼弱點掃描、應用程式安全檢測、主

機弱點掃描、開源軟體安全檢測）才能

正式上線。

風險管理

關注各項數位安全風險，協助公司內部相

關單位導入並實施 BCM 風險評鑑、風險管

理、危機處理計畫及掌握各項演練實施狀

況，並提升維運與監控團隊資安事件回應

與處理速度。

 д 2025年針對數位安全議題之優先關注風

險事件，進行風險衝擊分析後制定 5項

相應的風險預防計畫。

 д 建置風險監控儀表板，透過自動化與協
作平台建置 20項以上之風險儀表板，

系統性地追蹤各項數位安全風險資訊。

 д 2025 年 將 外 部 攻 擊 面 管 理 工 具

（External Attack Surface Management, 

EASM）擴大實施至集團。提升華碩集

團全球網站和網路安全態勢，華碩及 10

家重要子公司全數在 2025年底於公開

EASM平台之評級提升到「A」級水準。
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個人資料保護委員會

為持續推動全球個人資料的保護管理，華碩於 2012年

成立「個人資料保護委員會」（下稱個資委員會）。對內

以「General Personal Data Protection Policy」（下稱個

資管理規定）作為華碩產品及服務（如：華碩的電腦、

軟體、官方網站、客戶支援服務等）蒐集、處理、利用

個人資料之指引。對外亦於官網公佈「隱私權保護政策

��」以讓一般大眾及消費者知悉華碩對其個人資料的保

護及管理。若華碩的合作廠商有涉及個人資料之蒐集、

處理或利用行為，華碩以簽署個人資料相關契約之方式

確保合作廠商遵守個人資料保護之法規要求。

個資委員會目前運作風險管理流程包含定期之資料盤

點、改善行動、重新檢視規範完整性與教育訓練、事件

發生之處理與回覆與年度內部稽核，並於定期會議執行

並檢視年度工作，並透過不定期臨時會議機動調整執行

方式及處理個人資料相關事件，累積至 2025年底已召

開 410 次定期會議。華碩員工亦致力依照個資管理規定

對個人資料進行妥善管理，如有違反前述規定之重大事

件，將依該規定之要求進行懲處。所有華碩蒐集之個人

資料，為了保障當事人的隱私權益，華碩僅在「隱私權

保護政策」的範圍內處理及利用個人資料，不會將資料

挪作其他用途。

員工發現個人資料事件或疑似個人資料事件時，需依照

個資管理規定立即通報個資委員會，由個資委員會統籌

該事件之緊急應變，根因調查與後續改善計畫之建議與

追蹤改善進度。若個人資料事件對資料當事人之個人資

料權益造成重大影響時，個資委員會將依照各國個資

相關法令之要求，向主管機關或當事人通報該起事件。

2025年未有發生需要通報至主管機關或當事人之個人

資料事件。

個資委員會於 2025年主要推動成果

 ψ個資相關法令法規遵循管理作業

 д  盤點資料：持續檢視公司蒐集處理利用的資訊項目性質，以確認法規遵循範圍。

 д  改善流程：因應產品或服務的更新，個資委員會分別與相關部門說明討論為遵循個資法法令規定所應調整改
善的流程。

 д  新法規遵循措施：為因應新施行之資料保護相關法規（如部分海外國家之數據保護及線上安全法規），個資
委員會協同相關部門進行資料盤點及訪談，檢視現行資料管理與作業流程，並協助導入符合法規要求之管理

機制，以確保營運活動符合相關法規規範。

 д  檢視隱私權政策：因應各國法令規定不同，必要時調整各國隱私權政策。

 д  定期教育訓練：2025年對海內外同事完成 3場教育訓練如下：

 – 實體及線上課程：每年舉辦個資教育宣導課程供全體員工修習

 д  處理當事人及主管機關的請求及詢問：  

個資委員會為處理當事人及主管機關的請求及詢問之統一窗口。華碩依法應於法定期間回覆當事人的請求，

個資委員會會偕同相關部門處理並回覆當事人完成此法定義務。對主管機關的詢問亦會依照相同處理模式以

降低法律風險。

 д  年度內部稽核：  

配合公司內部查核作業，將涉及個人資料管理之業務執掌部門列入稽核範圍，藉由單位內部自評、單位

檢核合作廠商的作為、及稽核員執行稽核作業，將不符合事項經由矯正措施及改善方法協助業務執掌部

門或合作廠商導正，以確保落實公司政策及相關管理辦法。

個資委員會之 2026年主要規劃

 д 持續因應各國個資相關法令的調整，檢視並改善公司法規遵循程度。

 д 持續並加強對海內外單位的個資教育宣導課程及溝通，以提升其對公司個資管理規定之配合程度並深化個資
管理意識。
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產品安全與責任

華碩的產品責任，始於嚴謹的品質合規，終於對人的溫

暖關懷。我們透過系統化的風險控管，確保每一件產品

安全；同時，透過無障礙設計的持續精進，實踐「體貼

人心的智慧生活」。從硬體安全延伸至數位包容，讓科

技的幸福感能無所不在。

產品安全政策與承諾

華碩秉持「崇本務實」的策略，將使用者安全視為品牌

信任的基石，致力於研發階段即嚴格遵循全球法規，涵

蓋產品安全與無障礙等監管要求。

 д  安全政策：承諾 100%遵循營運地法規，包含安全、

電磁相容性（EMC）及各項強制性指標。

 д  無障礙政策：華碩秉持「為全球使用者創造體貼人
心的智慧生活，與無所不在的幸福感」的願景，致

力於讓所有使用者（包括殘障人士和老年人），都能

平等且無障礙地使用我們的產品與服務，以消除數

位隔閡，共同建構更具包容性的社會。

生產流程的合規管控

我們將國際認證標準整合至 ISO 9001品質管理系統

（Quality Management System, QMS），透過體系的管理機

制，確保產品開發生命週期皆符合國際法規與安全標準：

 д  新產品企劃與風險評估：依據《新產品企劃管理辦
法》，於開發規格書中強制納入電磁干擾與安規等需

求，確保安全因子在「概念階段」即被列入要求，並

執行新產品開發（New Product Development, NPD）

風險控管，由研發評估設計、品質、安全性、成本、

交期與服務、法規遵循等面向之風險，建立風險減緩

與改善措施，預防在開發過程中的潛在問題，減少投

入資源的同時，保障產品使用者的權益與安全。

 д  新產品開發與合規驗證：產品開發各階段，皆須依
據各產品線之《新產品開發管理辦法》通過嚴格的

合規審查，確保成品在出貨前符合特定應用與全球

市場的合規標準。所有產出都須經過負責部門技術

審查，方可簽署歐盟符合性聲明（CE DoC）。

 д  安全軟體開發：以安全軟體開發生命週期（SSDLC）

的五大階段為基礎，制定各應執行的開發與檢測流

程階段。藉由在 SSDLC中及早納入安全考量，大幅

降低後期的修補與維運成本，從而提升產品整體的

安全性。

 д  持續改善與爭議事件管理：

 – 矯正預防機制：若於測試或市場端發生產品異

常，依據《矯正措施管理辦法》進行原因分析與

實施矯正措施，避免相同問題重複發生。

 – 爭議事件管理：若產品異常造成違規事件涉及罰
款，或對消費者健康安全與環境危害等違規事

件，將啟動《爭議事件管理機制》，並納入 ISO管

理體系專案稽核或內部稽核，抽查矯正措施之落

實度，並列入營運持續管理（BCM）委員會進行

列管與追蹤，確保風險不持續擴散，保障消費者

權益與品牌聲譽。

產品安全開發培訓

推動多元化產品安全開發培訓體系，涵蓋產品有害物質

管理、安全軟體開發及法規動態更新宣導等專業領域，

透過課程確保研發團隊掌握國際合規趨勢，從技術研發

源頭落實產品安全管控的責任。

消費者健康影響與風險預防

我們不僅關注硬體安全，更重視產品對消費者健康的長

遠影響：

 д  電磁波防護：監控 EMC與輻射指標，確保符合國際

電離輻射防護標準。

 д  化學物質管理：建立嚴謹的無有害物質標準，涵蓋
全球環保規範與環境友善材料應用，優先選用環境

友善材料，透過源頭管理，嚴格限制產品與包材中

的危害性物質，確保消費者在使用過程中免受化學

殘留與潛在毒性風險的影響。

	 �		 �	華碩有害物質管，請參考 CH06循環經濟

 д  產品服務處置：華碩提供多元且透明的申訴與通報
管道，包括客服專線、線上服務平台及全球服務據

點，確保消費者可即時反映問題。對於疑似安全風

險之案件，將升級處理，並通報相關技術單位進行

評估與處置，管理流程涵蓋案件追蹤、原因分析及

回覆，並依據分析結果持續優化產品設計、服務流

程及風險預防措施。2025年華碩未發生需執行公開

產品召回之重大安全事件。
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產品無障礙設計案例

無論年齡、能力或環境差異，我們致力於讓每一次互動都能被看見、被聽見。積極落實無障礙政策，確保科技能惠及不同需求的族群。遵循《EN 301 549 ICT產品和服務的無障

礙要求》與《網頁內容無障礙指南（WCAG）2.1 AA級》標準，承諾以「崇本務實」的態度，確保無障礙精神貫徹於每個環節：

1. 制定產品與服務的無障礙計畫，確保能滿足多元使用者的需求。

2. 致力於遵守全球無障礙相關法規，並符合網頁無障礙指南（WCAG）要求。

3. 建立回饋機制，並依據使用者建議持續優化產品與服務，實現無障礙環境的不斷精進。

以下簡要介紹筆記型電腦中主要的無障礙功能。

視覺輔助

 д螢幕放大

 д語音轉文本指令與控制

 д顏色和對比度設置

 д更高對比度的本文適合低視力使用者

 д大寫鎖定指示燈

 д PC電源線連接 LED指示燈

認知輔助

 д簡單的語言說明

 д與輔助科技的兼容性

 д朗讀功能

活動能力輔助

 д多種模式，包含平板電腦和觸控螢幕

 д語音控制

 д單手開啟設備

 д可調整顯示器支架

聽覺輔助

 д針對聽力低下的物理音量控制

 д支援所有Windows輔助使用選項

 д朗讀功能
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華碩「ASUS Repair Assistant」榮獲紅點設計獎

客戶滿意度與服務品質管理

華碩始終將客戶體驗視為企業永續經營的核心，並以提升客戶滿意度作為重要績效指標之一。透過多元且即時的服務接觸點，我們持續蒐集客戶回饋，並將其轉化為服務優化與

流程改善的關鍵依據。

客戶服務管道

客戶支援服務平台

客戶可隨時透過華碩官方網站的支援服務平台 ��，以及遍佈全球 60個國家、支援多

達 39種語系的多元便捷溝通管道，包含：電話、電子郵件、線上表單、線上文字客服

等，提出技術支援需求、產品諮詢或服務申請，獲得即時且專業的協助。

AI智慧客服機器人

華碩支援服務平台內建 AI智慧客服機器人，針對用戶意圖與需求進行分析與判讀。若

是技術相關問題，立即給予對應 FAQ，協助用戶依步驟自行疑難排解。若障礙仍未解

決，或 AI客服機器人判讀案件具特殊性、急迫性或需人工關懷介入時，將主動轉由真

人客服專員接手，提供更適切的服務與協助，並盡可能降低用戶的不安與困擾，提升

整體服務體驗。

維修服務據點

華碩在部分國家設有皇家俱樂部 (ASUS Royal Club)，與各地的授權服務中心共同提供

客戶產品檢測、維修與專業諮詢服務。

多元共融的無障礙客服服務 

為提升不同族群客戶之服務可及性，持續依各營運地區之法規要求、市場需求及服務

模式，規劃並提供適當的無障礙客戶服務措施，協助身心障礙者、高齡者及其他有需

求的客戶更便利地取得產品資訊與售後服務。

本公司依各地營運需求逐步推動相關作法，包括：

 д 提供電話、線上客服協助，以及遠端支援 (Remote Support) ，等多元服務管道，讓

客戶可依需求選擇適合的服務方式。

 д 於部分服務區域提供實體服務中心之現場服務，並依各市場服務模式、產品保固條
件及物流安排，提供適用之產品收送件服務。

 д 透過整合式數位客戶服務平台MyASUS，提供清楚且易理解的產品支援資訊，包含

「數位客服中心 +設備管理平台 +ESG延伸工具」。提供產品支援資訊、自助服務及

數位工具，協助客戶更快速取得所需資訊與服務。

 д 持續依適用市場之法規要求，推動網站與數位服務之無障礙設計，並針對適用產品

逐步導入相關法規要求，例如歐盟《European Accessibility Act（EAA）》。

同時，我們致力於確保華碩的客戶服務網頁符合全球公認的網頁內容無障礙指南

（WCAG）2.1 AA標準，以及歐洲無障礙法案（EAA）和美國身心障礙者法案（ADA）

的規範，讓所有客戶，特別是高齡者及身心障礙人士，都能順利且無礙地取得所需資

訊與服務。

智慧維修創新服務與產品永續價值實踐

2025年，華碩「ASUS Repair Assistant」榮獲紅點設計獎（Red Dot Design Award）。

該創新服務結合 AI智慧辨識技術與實拍維修教學內容，透過裝置鏡頭辨識產品拆裝進

度，自動提供對應操作指引，協助使用者更快速且正確地完成零件更換與產品維護。

藉由提升產品可維修性及維修資訊可近性，ASUS Repair Assistant協助延長產品使用

壽命、降低因操作困難而造成的不必要產品汰換，進一步支持循環經濟與資源永續利

用。此項創新成果亦於 2025年榮獲紅點設計獎肯定，展現公司在智慧服務創新與永

續產品管理方面的持續投入。
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客戶回饋與改善機制

華碩建立完整的客戶回饋蒐集系統，以及相應處理之標

準流程：

同時我們將這些客戶的回饋轉化為具體行動，整合至以

下持續改善流程中：

 д  客戶服務流程優化：持續精進報價系統等服務環節，
提升效率與透明度。

 д  產品使用體驗提升：優化MyASUS功能、主動提示

使用者進行系統更新與電池保護設定，確保最佳使用

體驗。

 д  品質管理與改善措施：深入分析新品不良率
（DOA）並採取改善措施，從源頭提升產品可靠性。

 д  產品設計與品質改善：透過早期市場回收產品分析及
日常產品分析，持續掌握產品品質表現，不斷優化產

品設計與品質。

客服中心滿意度調查

華碩客戶服務體系不僅止於回應需求，更透過系統化的全球客戶關係管理（CRM）與數位化平台，積極蒐集寶貴的

客戶意見，並將這些回饋視為創新與精進的關鍵動力。為持續提升客戶滿意度，我們更設定了明確的服務品質目標，

將客戶不滿意度（DSAT）從 2024年的 5.21%有效降低至 2025年的 4.68%。我們將客戶的聲音無縫整合至產品設

計、品質改善與服務優化流程中，形成一個持續循環的永續發展模式。

2025年全年（共 52週），全球各區不滿意度介於 0.03% 至 7.3%之間，全數達成既定目標，我們持續優化服務流程

與應對品質，使服務體驗更貼近客戶需求。

 ψ 2025客服中心滿意度調查－不滿意度 %

客戶回饋 
蒐集管道

 д售後服務維修單回饋

 д線上文字客服（Chat / Web）

 д互動式語音服務（Call Center）

 д產品內建軟體回饋機制（MyASUS ��）

客戶申訴 
處理流程

 д客戶提出申訴後，將立即透過服務系統建
立專屬案件。案件詳細記錄申訴內容、客
戶聯絡資訊以及相關的歷史互動紀錄

 д系統自動或由專人發送確認訊息，訊息將
包含案件編號，客戶可隨時透過客服服務
窗口，利用案件編號查詢其申訴的最新處
理進度

申訴調查 
與改善

 д相關單位將依據案件內容進行深入的調查
與分析。針對任何重大或重複發生的問
題，將積極導入改善與預防措施，以從根
本上解決問題並有效降低類似情況再次發
生的機率
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永續策略

1  資料來源：McKinsey, The ESG premium: New perspectives on value and performance, https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/the-esg-
premium-new-perspectives-on-value-and-performance

隨著永續觀念的提倡，投資機構在選擇投資標的時，將企業治理（Governance）、環境（Environment）與社會（Social）

的績效表現做為優先考量的評估項目之一。麥肯錫報告 1指出，83% 企業高階管理人與投資者認為環境、社會、治理計畫將

為股東創造更高的價值。

華碩自 2000年起成立永續管理單位，將永續做為企業營運決策的一環，透過檢視治理、環境與社會的管理架構，運用永

續策略來促進創新並成為更好的企業。華碩的永續脈絡由經營理念「躋身世界綠色高科技領導群，對人類社會真正做出貢

獻」出發，為達到「數位新世代備受推崇的科技創新領導企業」的願景，認為永續的績效必須跳脫傳統的道德感性訴求，

轉化成可以客觀衡量的策略指標，進而採取「數據化衡量、科技化管理，以核心競爭力建構企業永續價值」的永續策略，

在每一個決策過程納入環境、社會的要素，形塑永續競爭優勢。

Our Philosophy

躋身世界綠色高科技領導群， 
社會真正做出貢獻

Our Strategy

數據化衡量、科技化管理， 
以核心競爭力建構企業永續價值

Our Support for SDGs

藉由科技技術與價值鏈夥伴合作， 
創造正面影響力

Our Goals

以生命週期基礎， 
展現產品、供應鏈、營運 
與社會面的永續目標 

Our Priority

結合重大議題及 
國際永續焦點，優先採取行動 

Our Vision

數位新世代備受推崇的 
科技創新領導企業

CH02 
永續治理
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“數據化衡量、科技化管理，以核心競爭力建構企業永續價值 ”

華碩很早就開始思考數位新世代的永續價值。在永續的轉型上，以被動的「合規」為基礎，逐步蛻變成為營運的核心策略，成為價值創造的一環。華碩推動崇本務實的永續策

略，主張企業永續是企業核心能力的具體實踐，永續績效也如同企業營運一般，必須被衡量、被管理。我們以「數據化衡量、科技化管理，以核心競爭力建構企業永續價值」的

永續策略，長期推動永續專案，量化衡量管理並逐步改善決策品質，進而提升企業價值和對社會與社會正向影響力。

2009	   
全球第一台碳足跡與碳中

和筆記型電腦，量化產品

生命週期碳排放量

2020	  
邁入數位轉型時期，優化

管理流程與改善決策品質

2022	  
全球第一台商用筆記型電

腦取得產品碳足跡和碳中

和認證

2018	  
率先同業發佈環境損益報

告（Environmental Profit 

and Loss），貨幣化環境影

響

2019	  
率先同業發佈永續價值

整 合 報 告（Total Impact  

Measurement & Management,  

TIMM），貨幣化企業真實價

值全球第一間 ISO 20400

永續採購指南績效評核認

證，落實永續供應鏈管理

2016 	  
全球第一間消費電子企

業總部零廢棄填埋（Zero 

Waste to Landfill） 認 證，

量化廢棄物回收轉化比率

2017	  
亞洲科技業第一本社會投 

資報酬率（Social Return 

On Investment） 驗 證 報

告，貨幣化社會影響力

2024	  
打造碳數據管理平台，建

立碳數據信任機制，推動

碳數據驅動決策

2025	  
永續集團化管理，成立永

續發展委員會

2023	  
推 出 碳 合 作 夥 伴 服 務

（Carbon Partner Service），

客戶可額外加購高品質碳

權抵換產品剩餘的碳排放

2-2

01 企業治理

關於報告書

02 永續治理

附錄

11 共融職場

10 社會參與

09 價值創造

08 責任製造  

07 氣候行動

06 循環經濟

05 永續 2025目標

04 重大性議題鑑別

03 ESG焦點案例

永續管理組織

ESG影響力

永續分類標準資訊揭露

 д 永續策略



永續管理組織

永續治理管理架構圖

共同執行長

永續長

永續暨綠色品質管理中心

董事長

GreenASUS管理委員會
SERASUS 管理委員會

營運持續管理委員會

永續發展委員會

永續發展委員會

永續暨綠色品質管理中心

供應商治理 永續報導架構 風險管理 氣候變遷

董事會

稽核室

子公司永續管理代表

PS1

Parent & Subsidiary（PS）

PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 PS7

華碩

2025年呈報董事會之永續議題

1. 永續 2025 目標達成情況與年度績效 

2.  永續報告書及重大性分析結果；主題報告：氣候相關

財務揭露報告、自然衝擊評估報告與責任價值鏈報告

3.  氣候行動：溫室氣體盤查、再生能源使用情形、供

應鏈減碳成效

4.  永續供應鏈：責任礦產計畫、RBA供應鏈人權與減

碳等 ESG計畫 

5. 持續營運管理（BCM）委員會之風險管理運作情形 

6. 社會參與專案之年度成果

永續發展委員會

為了因應永續趨勢發展，掌握與推動隨之而生的機會與挑

戰，華碩永續發展委員會於 2025年成立，由五位獨立董

事與兩位共同執行長擔任委員，為華碩最高層級之永續管

理組織，審查集團永續管理運作與執行進度每年向董事會

報告。

委員會下由永續中心串聯各子公司永續管理代表每季召開

會議，共同針對集團性永續議題擬定行動方案與執行。
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為有效落實集團永續管理綜效，以一致性的集團永續策略定調與平

台化管理，進一步推動集團永續四大主軸。確保集團合規韌性，

致力協同子公司共創永續價值鏈，詳細集團永續推動資訊可參考

2025年集團永續績效報告 ��。

永續暨綠色品質管理中心

2009年華碩成立永續發展的專職單位，掌握全球永續發展脈動，分析治理、環境及社會等永續議

題，結合營運核心、產品創新與服務，訂立策略性永續方向與專案推動。永續暨綠色品質管理中心由

董事長責成執行長擔任最高管理階層，負責監管永續專案與重大性議題目標達成情形。並設有永續長

作為單位管理代表，負責掌握解析全球永續脈動、管理永續政策目標和具體行動。每年定期至董事會

報告，包含政策目標、永續重點計畫與績效成果提交至董事會核示。由董事會督導推動方向和建議。

GreenASUS管理委員會和 SERASUS管理委員會

為了在企業內部跨單位橫向協調具高度影響性的產品、供應鏈和組織營運等關鍵議題，我們成立 

GreenASUS管理委員會和 SERASUS 管理委員會，由高階管理層指派管理代表，負責公司 ISO 9000 

品質管理系統、QC080000 有害物質流程管理系統、ISO 14001 環境管理系統、ISO 45001 職業安全

管理系統。除定期舉行例行性會議，亦適時向全體同仁發送電子報提供全公司性永續發展及環安衛相

關資訊、管理系統之近期活動、最新法令公告、新制度與新服務等訊息。委員會成員來自事業營運單

位、採購、客服、行政、法務等部門，跨單位進行橫向的溝通與協調，使資源有效配置，讓全體華碩

人都能在一致的永續方向努力，確實將永續與營運核心結合成為企業競爭力的一環。

ESG績效與高階主管薪酬連結

為強化永續治理，2023年共同執行長的變動薪酬與永續績效連結，以華碩全球營運 RE100 目標以

及集團 SBT 減碳目標之達成率成作為評估指標。2025年建置共同執行長、營運長、永續長等高階

經理人的變動薪酬與永續績效連結相關評核制度，擴大以華碩永續四大主軸議題目標之達成率作

為評估指標，將至多增減變動薪酬權重之 10%。

 ψ 高階主管薪酬 ESG績效評估指標

氣候行動

 д溫室氣體減碳目標

 д再生能源使用達成率

循環經濟

 д環境友善材料使用率

 д環保標章營收占比

責任制造

 д供應商 RBA缺失改善率

 д使用責任礦產合格冶煉
廠率

價值創造

 д產業人才培育人數

事業單位主管推動環保產品與低碳供應鏈管理，依循華碩 SBT減碳路徑規劃，2030年減少 30%

範疇三：「採購商品與服務」與「售出產品之使用」碳排量之達成率作為評估指標，將影響至多增

減變動薪酬權重之 10%。

集團永續四大主軸

策略方向

氣候 
行動

永續報導 
架構

責任 
製造

爭議事件 
管理

藉由平台化深度管理集團碳數據，
輔導子公司建立減碳目標與路徑，
並以集團層次整合再生能源需求，
實現價值鏈減碳。

推動關鍵子公司永續報告書之第三方
查證，提升數據完整性與可信度，並
接軌國際準則，如 IFRS永續揭露準
則，建立全集團一致的財務與永續整
合報告。

建立集團一致性之爭議事件管理機
制，進行即時監控，透過即時監
控、內部稽核與全員訓練，將潛在
風險轉化為營運改善與決策優化的
動能。

導入 RBA行為準則，落實關鍵子公
司之實地稽核與缺失改善追蹤，並
透過平台化管理關鍵子公司之 RBA
與環境足跡數據，確保子公司與供
應商在勞工、健康安全及環境維護
具備一致的高標準。
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2009 2016 2019 2019-2023 2024 2025
 д 啟動產品環境影響量化
評估

 д 發布第三類環境宣告及
全球第一台碳中和筆記

型電腦

 д 貨幣化數位培育包容計
畫的社會影響

 д 發表亞洲科技業及台灣
第一本經全球性認證的

SROI報告書

 д 參考自然資本指南，貨
幣化供應鏈對環境與社

會的影響

 д 發表筆記型電腦環境損
益評估（EP&L）報告

 д 依據全面影響力評估
（TIMM）方法論，貨

幣化企業整體永續價值

創造

 д 2019年發佈資訊業第

一份永續價值整合報告

 д 依據歐盟永續分類標
準．評估與揭露永續經

濟活動及其財務資訊

 д 逐步接軌 IFRS永續揭

露準則要求，揭露風險

與機會財務量化資訊

ESG影響力

策略大師麥可． 波特（Michael E. Porter）2011年所提出「創造共享價值」（creating 

shared value），重新定義「永續」在企業應扮演的角色。企業在經營過程中關注對各

方利害關係人以及對社會、環境的影響，利用獨特的核心能耐，滿足環境與社會真正

需求，創造企業的競爭優勢。

華碩將策略性永續融入營運計畫，設立中長期永續目標。我們認為管理永續績效應

與經濟績效相同，為決策者提供指導原則，同時也建立起不同領域之間利害關係者

的溝通橋樑，共同創造企業與社會的永續。華碩以崇本務實的精神與採取的「數據

化衡量、科技化管理」的策略性永續，歷年來透過一連串穩健扎實的方法論，包括

社會投資報酬率（Social Return on Investment, SROI）、環境損益評估（EP&L）、全

面影響力評估（Total Impact Measurement & Management, TIMM）等，建構貨幣

化基礎評估能力，建立以經濟、環境與社會三重盈餘（Triple Bottom Line, TBL）的

企業永續價值管理模式，系統性盤點企業活動的真實價值，讓整體永續績效易於追

蹤管理及持續改善。

近年來隨著國際 IFRS永續揭露準則、歐盟永續分類標準及歐盟企業永續發展報告指令

（CSRD）的發布，財務及非財務績效將逐步整合，著重於揭露企業的 ESG 影響力如何

影響企業的財務表現。

隨著國際永續揭露規範的變動與需求提升，華碩透過完整的永續管理框架，提前規劃

並實踐領先行動，並回應投資人關注以及滿足利害關係人的多方需求及對實質意義永

續資訊的期待。華碩自 2019年起於永續報告書中揭露 SASB指標，並自 2023年起逐

步揭露永續分類標準和 IFRS永續揭露準則內容，今年依循歐盟企業永續發展報告指令

（CSRD）的要求，逐步提升永續資訊揭露的透明度與完整度，為完整接軌奠定基石，

滿足國際與多元利害關係人的需求

 ψ 華碩 ESG影響力貨幣化評估歷程
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永續分類標準資訊揭露

為推動永續發展，歐盟執委會於 2018年提出「融資永續成長行動計畫」（Action Plan: 

Financing Sustainable Growth），旨在建立一套永續金融的共通標準，引導資金流向

對永續發展具實質貢獻的經濟活動。該計畫包含三大架構：歐盟永續分類標準、非財

務報表的揭露要求，以及永續投資解決方案的工具。其中歐盟永續分類標準是一套有

關經濟活動的分類系統，主要目的為建立一個通用的法律框架，以辨識經濟活動是否

具有環境永續性，達成歐盟綠色新政（European Green Deal）之目標。歐盟 2020年

推出「永續分類標準」（EU Taxonomy Regulation），訂定出六大環境目標及制定其技

術篩選標準（Technical screening criteria, TSC）。經濟活動必須能適用技術篩選標準

規範下的內容，並認定該經濟活動至少對一個環境目標具有實質貢獻，且在遵守最低

限度的社會治理保障（Minimum safeguard, MS）前提之下，不會對其餘目標造成重

大損害（Do no significant harm, DNSH），即可被認定為符合「永續經濟活動」。

 ψ歐盟定義之六大環境目標：

1. 減緩氣候變遷 4. 循環經濟轉型

2. 調適氣候變遷 5. 污染預防與控制

3. 水及海洋資源的永續性及保育 6. 生物多樣性及生態系統的保護與復原

企業的經濟活動對應每一環境目標所提列之經濟活動清單，列為適用（Eligible）；所

列名之經濟活動符合環境目標的技術篩選標準（TSC）與最低限度的社會治理保證

（MS）和不會對其餘目標造成重大損害（DNSH），列為符合（Aligned）。企業應對適

用（Eligible）與符合（Aligned）所涵蓋之經濟活動，分別揭露其財務資訊 – 營業收

入、資本支出、營業費用的百分占比。

2022年底金管會公布「永續經濟活動認定參考指引」，2024年公布「永續經濟活

動認定參考指引第二版」，為促進綠色金融整合及帶動淨零轉型，鼓勵企業自願揭露

經濟活動符合指引的情形。「永續經濟活動認定參考指引第二版」參考歐盟分類標準

架構，同在六大環境目標中，經濟活動能符合對其中之一具有實質貢獻，且對其餘

環境目標與社會保障未造成重大危害。華碩屬於一般經濟活動之「電腦及其周邊設

備」，提前檢視與評估主要經濟活動對「減緩氣候變遷」及「循環經濟轉型」兩大環

境目標具有實質貢獻，並且未對其他環境目標及社會保障造成重大危害，故符合永

續經濟活動定義。

減緩氣候變遷

依據歐盟永續分類標準華碩評估適用「減緩氣候變遷」環境目標之經濟活動含「使用

太陽能技術發電」、「電力儲存」、「節能設備的安裝、維護和維修」、「在建築物（以及

建築物附屬停車位）中安裝、維護和修理電動汽車充電站」及「安裝、維護和修理用

於測量、調節和控制建築物能源性能的儀器和設備」。2025年華碩符合「減緩氣候變

遷」環境目標之經濟活動其資本支出與營業費用占比小於 1%，考量資訊重大性較低，

故暫不予以揭露。

標準符合情形：

 д 使用太陽能技術發電：於全球營運據點推動太陽能光電自建使用。

 д 電力儲存：營運總部擴大屋頂型太陽能光電場域，與儲能設配建置。

 д 節能設備的安裝、維護和維修：汰換效率不佳之設備，使營運總部能源效率提升。

 д 在建築物（以及建築物附屬停車位）中安裝、維護和修理電動汽車充電站：於營運
據點之停車場安裝電動汽車充電站，支持電動車使用。

 д 安裝、維護和修理用於測量、調節和控制建築物能源性能的儀器和設備：改善中央
監控系統，優化營運總部能源使用。
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此外，華碩亦依循金管會「永續經濟活動認定參考指引第二版」中電腦及其周邊設備 

– 氣候變遷減緩目標之技術篩選標準 2，華碩自願性揭露此項經濟活動的符合情形與永續

程度。華碩長期投入綠色產品的研發，逐年擴大使用環境友善材料、導入低碳製程、

提升產品能源效率，並透過國際環保標章嚴格審核取得綠色產品認證。2025年華碩

「電腦及其周邊設備 - 氣候變遷減緩目標」之經濟活動衡量結果為「符合」，其營業收

入占比為 53%3。

金管會永續經濟活動認定參考指引符合情形：

（一） 營運之主要經濟活動項目、過去一年占全
部營收之比重

98%（3C資訊產品營業收入占比）

（二） 企業辨識主要經濟活動是否適用本指引之
「一般經濟活動」及「支持型經濟活動」。

一般經濟活動：電腦及其週邊設備製造

（三）符合「永續經濟活動認定參考指引」之情形：

條件 1：  是否符合【對任一環境目的具有實質貢
獻】之技術篩選標準？

符合
華碩產品取得 EPEAT、TCO、Green 
Mark、中國十環、Energy STAR®

條件 2：  是否符合【對六項環境目的未造成重大
危害】？

符合
未有因違反《氣候變遷因應法》等
相關法規受重大裁處

條件 3：  是否符合【對社會保障未造成重大危
害】？

符合
未有因違反國內法效力之聯合國人
權相關公約，且未違反國內勞工相
關法規受重大裁處

衡量結果：經濟活動符合情形及永續程度 符合
產品符合技術篩選標準之 EPEAT 、
TCO、Green Mark、 中 國 十 環、
ENERGY STAR®等標章

2  根據「永續經濟活動認定參考指引第二版」電腦及其周邊設備產業之技術篩選標準：（1）產品取得 EPEAT標章；（2）產品取得經由 ISO 14024認定之第一類環保標章；（3）產品取得 ENERGY STAR®或臺灣節能標章；（4）透過遵循 ISO 
14021規範之標準，自行宣告其產品環境訴求（第二類環境標誌），環境訴求項目包含「製程省資源」或「使用階段省能源」，且經第三方查驗證

3  分子為符合上述技術篩選標準技術篩選標準之 EPEAT、TCO、Green Mark、中國十環、ENERGY STAR®所占產品營收；分母為 2025年華碩集團合併營業收入
4  根據歐盟永續分類標準「電子設備製造」之技術篩選標準：未具備或未符合歐盟生態標章者適用以下所有八項標準，延長產品壽命設計、維修及保固設計、可再利用及再製造設計、可拆解設計、可回收設計、積極採用可替代有害物質的材
料、對客戶公開透明與生產者責任。分類法要求嚴謹，其中如「延長產品壽命設計」中要求軟體更新必須持續至少八年；「維修及保固設計」要求關鍵料件至少在該型號最後一批上市後的八年內可取得維修備料，皆高於目前華碩適用之國
際環保標章標準

循環經濟轉型

依據歐盟永續分類標準，華碩自願性評估適用「循環經濟轉型」環境目標之經濟活動

含「電子設備製造」、「維修、翻新和再製造」、「備件銷售」及「產品即服務」、「除人

類飲用外用途之替代水資源生產」。華碩在設計產品與服務融入循環經濟思維，透過循

環供應鏈、產品生命週期延續，將循環經濟模式與策略整合到營運基礎中，並於營運

總部導入雨水回收系統。2025年華碩符合「循環經濟轉型」環境目標之經濟活動其營

業收入占比小於 1%。

標準符合情形：

 д  電子設備製造：華碩推行環保標章以國際 EPEAT 作為主要標章，現行歐盟生態標

章僅顯示器產品適用，華碩無主動申請歐盟生態標章。依分類法規定若未具備或未

符合歐盟生態標章者產品，應完全符合八項技術篩選標準 4，目前華碩產品部份符合

技術篩選標準。

 д  維修、翻新和再製造：華碩提供完整之維修服務，延長產品使用壽命。

 д  備件銷售：華碩產品以易拆解的模組化進行設計，並提供備件銷售，延長產品使用
壽命。

 д 產品即服務：華碩提供租賃與訂閱付費之商業模式，實現資源有效利用，詳細內容
見「06 循環經濟：產品生命週期延伸 - 裝置即服務 ��」。

 д  除人類飲用外用途之替代水資源生產：華碩營運總部取得美國 LEED 白金級綠建築

認證，透過雨水回收促進水資源循環使用。

永續分類標準提供一致性的標準，更偏向投資人和資本市場所關注的永續議題，讓企

業能清楚展示其符合永續標準的活動和實踐，並提高其環境績效和永續實踐的透明度

揭露的面向，因此為回應資本市場對永續資訊的關注，未來華碩將持續促進永續與

財務之間日益重要的連結，並持續關注歐盟永續分類標準資訊與其技術篩選標準的發

展，逐步完善營業費用與資本支出的定義與計算。
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CH03  
ESG 
焦點案例

引領永續新局： 
從合規者到標準定義者，華碩獲全球首批新版 EPEAT金牌認證

永續標準日益嚴苛的國際競局中，華碩選擇一條最具挑戰、也最具影響力的道路。面對 2025年國際電子產品環境評

估工具 EPEAT 2.0改版，華碩從「合規者」轉型為「標準諮詢的參與夥伴」。在改版過程中，華碩參與標準制定的討

論，主動掌握標準制定方向並提出合理建議，以展現華碩在各面向的專業度和產業領導力。

EPEAT 2.0的取分條件相較舊版更加嚴峻，條文要求從產品的環境表現，擴大涵蓋企業治理與責任供應鏈管理。華碩提

前布局 EPEAT 2.0 的四大核心面向管理要求，將「減碳思維」深植於產品全生命週期，並建立起全方位的治理架構：

核心面向 新增管理要求 華碩行動

氣候變遷減緩
 д製造商與供應商碳減目標與 SBTi一致 

 д供應商導入再生能源（RE）

 д布局集團科學基礎減碳目標（SBTi）、進行供應商協輔減碳

 д盤點供應商符合情況，協輔及推動供應商導入再生能源

資源的永續利用
 д使用回收稀土金屬

 д製造端水資源（水質、水量）盤查要求

 д旗艦機種 PM3606 磁鐵中回收稀土金屬占比達 46.9%

 д納入供應商年度環境盤查，強化識別與監管水資源風險

有害化學物質減量

 д皮膚接觸致刺激與致過敏物質評估 

 д含氟化學物質使用限制與替換（PFAS）

 д加強製程化學品管理 

 д制定風險評估流程，於設計前端把關相關物質使用情形

 д分析使用現況，協輔產品設計團隊和供應商選擇替代材料

 д協輔供應商進行高風險化學物質減量與汰換

責任供應鏈  д供應商生活工資評估和差距彌補 
 д聚焦勞動密集供應商，要求供應商檢視工資是否足以支持基本
生活需求

華碩兩款筆記型電腦旗艦機種 PM3406 與 PM3606，憑藉卓越的綠色設計，率先通過新版嚴格審核，成為市場首批

取得 EPEAT 2.0認證的指標性產品。此外，為回應 EPEAT 2.0 對責任供應鏈更為嚴格的要求，華碩透過供應鏈管理

平台推動數位化資料蒐集，並結合專業輔導資源，協助供應鏈夥伴強化能力，以因應新標準下更高難度的挑戰。

2025成果績效：

 д EPEAT 2.0 Launch Partner：名列全球首批發布合作夥伴

 д EPEAT Climate+ Champion：榮獲氣候先鋒榮譽

 д 兩款筆記型電腦旗艦機種獲新版 EPEAT金牌認證
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以區域化策略串聯整體價值鏈，推動全集團再生能源轉型

華碩依循科學基礎減量目標（SBTi）設定淨零路徑，將導入再生能源視為範疇 2溫室氣體減量之關鍵策略。華碩以

「全集團」為邊界，由營運據點延伸至子公司與供應鏈，考量營運據點所在地以及用電型態，透過多元能源採購或提

供減碳策略協輔，推動綠色能源轉型，邁向集團 2050淨零目標。

華碩營運據點

華碩自 2021年起加入 RE100，目標 2035年全球營運據點 100%使用再生能源。綜合考量台灣總部與海外營運據點之再

生能源市場成熟度差異，華碩採取區域化推動策略。台灣據點以多元再生能源來源採購，以及自建自發為主要策略，加

速實體綠電導入；海外據點則採購再生能源憑證（I-REC），並依據點能源市場與法規環境，評估自用自發或簽訂綠電購

電協議。2025年華碩推動陸域風電轉供合作，預計於 2027年正式轉供。除導入太陽能與風電，未來將布局第三種再生

電力，評估小水力與地熱等多元能源選項，強化再生能源組合之互補性與成本有效性，確保供電穩定並達成 RE目標。

子公司

考量集團子公司在營運型態、用電規模及所在地能源市場條件上的差異，華碩制定適用各子公司的再生能源政策，提供

市場機制、採購模式及執行經驗等資源。同時透過集團永續發展委員會作為溝通平台，舉辦集團減量策略說明會，協助

子公司規劃減碳策略，共同達成減量目標。同時盤點子公司用電模式與規模，進一步規劃集團再生能源聯合採購策略。

供應鏈

自 2021年啟動關鍵供應商減碳協輔計畫，目標 2025年前達成華碩 75%關鍵供應商設定符合 SBT減碳目標、使用再

生能源達 RE40以上。華碩每年舉辦「永續供應商大會」分享自身氣候行動策略與目標，透過經驗分享協助供應商建

立碳排管理能力。針對需優先協輔的供應商，透過「以大帶小」模式，實際進廠檢視排碳熱點，以及提供製程設備優

化建議，研擬符合供應商業態的減碳行動與目標。供應商減碳協輔計畫詳細內容與績效，請參考 CH07氣候行動 ��。

2025成果績效：

 д  華碩營運據點：達成 RE55階段性目標，同時完成陸域風電 CPPA簽署，預計 2027年達成 RE85目標

 д  子公司：整體達成 RE10，完成廠區自建自發太陽光電建置，逐步提升在地再生能源使用能力

 д  供應商：61%關鍵供應商使用再生能源（包含太陽能、水力與風能），13.5%關鍵供應商達 RE40以上
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由風險辨識到持續改善：深化供應鏈員工人權管理行動

供應鏈人權是電子產業供應鏈管理的核心議題，直接關係勞工基本權益、工作尊嚴、營運穩定及品牌信任。華碩依循

《聯合國工商企業與人權指導原則》（UNGPs）、RBA 行為準則及國際勞動標準，將人權盡職調查、生活工資與員工議

合納入供應鏈風險管理流程，建立持續改善機制。同時，我們將供應商人權管理績效納入季度評估（QBR），連結採

購決策，促使供應商落實日常人權管理，提升供應鏈整體勞動人權保障。

執行供應商人權盡職調查，掌握高風險議題與管理熱點

華碩依據供應商所在地風險、產業特性、勞動密集程度及營運重要性，建立供應商人權風險辨識與分級管理機制。檢

視重點人權風險，涵蓋強迫勞動、童工、工時管理、薪酬給付、歧視與騷擾、申訴機制、結社自由及職業安全衛生等。

調查結果顯示，高風險議題主要集中於勞動密集製程、外籍勞工聘用管理、工時與加班制度、薪資結構透明度及員工

溝通機制等面向，列為優先管理項目。針對鑑別出高人權風險的供應商，華碩要求提出改善計畫，優先強化招募費用

管理、工時控制、薪資結構檢視、宿舍與餐飲條件、申訴機制運作及職業安全衛生防護等項目，並透過定期追蹤與複

核機制，推動缺失改善與制度化管理。

推動生活工資與員工議合，強化勞動權益

針對高風險供應商進一步盤點生活工資落差、薪酬結構合理性及員工溝通機制運作情形，並聚焦勞動密集、用工規模

較大及具區域性風險之供應商，作為後續管理與協輔重點。

自 2024年推動「生活工資計畫」，協助供應商建立符合國際標準的薪資管理機制。華碩要求供應商建立薪酬合理性

評估、工資差距檢視、針對薪資與生活工資基準具差異之供應商，協助其制定薪資改善計畫，並持續追蹤改善。除要

求供應商檢視工資是否足以支持基本生活需求外，亦鼓勵建立定期員工意見蒐集、勞資對話及申訴回應制度，以提升

員工參與及職場信任基礎，強化預防性管理。

	Ϸ	 更多華碩保障供應鏈人權行動，請參考 08責任製造

2025成果績效：

1. 完成 8家最終組裝廠生活工資調查，其中 5家最低薪資已達當地生活工資基準，3家仍有薪資落差之廠區，要

求其制定生活工資差距彌補計畫

2. 盤點 23家供應商申訴機制之有效性，共受理 142件申訴案件與 80件員工建議，申訴案件結案率達 100%、建

議採納率達 99%
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碳數據管理平台：數據蒐集到決策管理，
全面導入了 AI賦能

內建進階推論型 AI Chatbot，可擔任碳導師隨時協助解

答與指引，並主動推薦碳係數。同時內建一鍵式生成年

度碳盤查報告與產品碳足跡報告，提供科學減量路徑模

擬、再生能源成本效益、內部碳定價等管理功能。協助

高效、高品質地完成碳數據盤查和查證作業。

供應鏈管理平台：從被動人工查核，升級
為主動的風險治理

以華碩多年的實務管理經驗為基礎，打造 AI 風險引

擎，透過每日爬蟲監控供應商的即時風險，主動識別高

風險廠商，並延伸產出客製化管理標的與稽核表單、自

動化追蹤缺失改善績效。完成實地稽核後，AI風險引

擎進行自我學習並動態調整風險權重，確保下一輪的稽

核預測與鑑別更加精準。平台亦可自動判讀國際準則及

客戶要求，協助回應客戶問卷與稽核需求，提升供應鏈

風險管理與合規作業效率。

ESG資訊整合管理平台：引導式學習應用
系統，即時回應多元永續報導框架

面對多元永續框架持續更新，企業需回應龐大 ESG 指

標要求，並即時調整為不同揭露形式。華碩自 2026年

進行「ESG資訊整合管理平台」建置，打造 ESG 數

據、指標、報告與證據鏈的整合平台，透過引導式學習

應用系統，提供明確的報告編撰步驟指引，以及指標對

照、揭露範例等即時協助，大幅提升永續報告作業流程

效率。

AI賦能永續治理：打造數據驅動的 AI x ESG平台

呼應永續策略「數據化衡量、科技化管理」，並整合華碩對於 AI領域的全面布局。華

碩以「數據賦能」為核心，打造 AI x ESG 平台，以「平台即服務」（PaaS）模式，建

構三大核心平台，分別是：「碳數據管理平台」、「供應鏈管理平台」與「ESG資訊整

合管理平台」，實現數據的整合與分析應用。

AI x ESG平台的核心為「主動式 AI」，將 ESG管理由傳統的合規與產出報告，升級為

「主動教學」與策略引導，有效協助企業應對日益嚴格的監管壓力與市場挑戰。

2025成果績效：

 д 華碩碳數據管理與供應鏈管理平台正式上線，整合子公司與供應鏈之環境數據與稽核結果。資料範圍涵蓋合併財務報表所有子公司與當年度交易之所有供應商

 д 碳數據管理平台以 AI輔助推薦係數，提高 80%填報效率；供應鏈管理平台以 AI自動審核佐證，減少 85%審查時間

供應鏈管理平台

Supply Chain Management

碳數據管理平台

Carbon Data 
Management

ESG資訊整合管理平台

ESG Information  
Integration Management
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「雙重重大性（Double Materiality）」原則於 2019年由歐盟所提

出，意旨企業進行重大性議題的分析時，應同時考量營運對外

部環境、社會衝擊（衝擊重大性）；以及議題對於企業發展、績

效、地位的影響（財務重大性）。歐盟的「企業永續發展報告指

令（CSRD）」及「歐洲永續發展報告準則（ESRS）」也要求企

業採用雙重重大性鑑別重大性議題。

華碩的永續重大性議題鑑別依循 GRI Standards（2021）的重大性鑑

別 4 階段流程，並採用雙重重大性原則，鑑別出「對於華碩」與「對

於外部環境、經濟、人」皆有重大衝擊的高度重大議題。整合華碩營

運對外部環境、經濟、人造成的影響，以及議題對於企業獲利、聲譽

與經營風險的影響，鑑別出應優先管理的議題。有利於華碩整合永續

策略與公司經營方針，讓 ESG 績效為公司帶來長期的影響力。

CH04 
重大性議題鑑別

援引雙重重大性原則
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 д 援引雙重重大性原則



重大性議題鑑別流程

華碩每年進行永續重大性議題分析，並以兩年為 1周期檢視重大性議題與其造成的衝擊。第 1年廣泛蒐集外界關注的議題變化以及利害關係人意見，重新彙整重大性鑑別議題、計

算議題的衝擊程度；第 2年則運用質性研究方法（訪談、資料分析等），深入瞭解利害關係人觀點。

2025年為重大性分析週期的第 2年。本年度透過持續監測永續相關法規與評比動態，並整合來自同業、客戶、媒體，以及法規與準則修訂之產業諮詢意見，掌握利害關係人對各

項議題的關注程度。透過統整利害關係人的觀點，瞭解議題衝擊性的變化。綜合各方觀點後，由永續單位據以調整議題之衝擊指數，最終鑑別出 8項永續重大議題，分析結果提

報董事會審議通過。

同時，年度永續重大性議題納入華碩風險管理體系中，由營運持續管理（BCM）委員會蒐集利害關係人關注議題、法規、國際風險趨勢以及爭議事件四大來源，識別其風險值，

建立關鍵風險指標以及預防計畫，定期審視風控進度。

鑑別議題 評估衝擊 確認重大性 定期審視 

外部規範與觀點：

1. 法令規範

2. 永續評比

3. 客戶關注

4. 同業關注

5. 媒體採訪

6. 外部單位議合

7. 其他外部標準：OECD跨國企業指

導原則

參考利害關係人觀點，調整永續議題

的衝擊指數：

 д 對「華碩」的衝擊

 д 對「環境、經濟、人」的衝擊

衝擊指數

永續團隊彙整計算

 д 永續團隊彙整議題衝擊程度與衝擊
指數計算結果

 д 建立高度重大議題的管理方針與目
標

 д 每季檢核管理與目標進度

統整為24項 

永續議題

參考利害關係人觀點  
調整衝擊指數

共8項 
高度重大議題

每年一次檢核 
分析議題與流程

優先納入重大性議題評估

計算來源
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